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Cumplo con enviar a Ud. Informe N° 14, de
2015, con el resultado del proceso de validacion efectuado entre el 16 y el 17 de junio de
2015, sobre uso y funcionamiento del Sistema de Informacion y Control del Personal de la
Administracion del Estado (SIAPER) en la Defensoria Penal Publica, Regién del Bio-Bio.

En el marco de la tarea realizada, destacamos
su proceder en los siguientes aspectos:

- Cada documento revisado en este proceso, presentaba su certificado de registro
electronico.

- EI 100% de los documentos validados se encontraban correctamente archivados, lo que
permitié un proceso de validacién expedito y ordenado.

- El servicio posee un correlativo Gnico para materias exentas de personal, conforme a lo
dispuesto en el articulo 3 de la resolucién N° 908, de 2011, de la Contraloria General de la
Republica.

Se hace presente que se deberan tomar las
medidas pertinentes para subsanar las siguientes situaciones:

- El porcentaje de documentos no registrados es de un 11%.

En consideracidon a lo expuesto, el servicio
debera acreditar e informar a esta Contraloria Regional, dentro del plazo de 20 dias habiles,
a contar de la fecha de recepcién del presente oficio, las medidas adoptadas, con el objeto
de corregir las observaciones planteadas en los términos previstos en el presente informe,
cuya efectividad sera verificada por este Organismo de Control.
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1. Aspectos generales

Servicio

Defensoria Penal Publica

Region de medicion

Regién del Bio-Bio

Dependencias . . . o

validadas Defensoria Penal Publica, Region del Bio-Bio

Metodologia g/l5uo/eoséroen?,i::§?°;';; Riesgo: Alto Universo:1751 documentos
cuantitativa error y 3% precision Muestra: 239 documentos
Metodologia . -

cualitativa Estudio de opiniones (Focus-group)

Periodo validado

Documentos registrados desde el 16 de agosto de 2011 hasta el 04 de mayo

de 2015.

2. Aspectos cuantit’étivos : ;
Documentos emitidos, registrados y desfase de Registro

A continuacién, se consignan las materias afectas a registro, segun la nomenclatura en que son

desplegadas en la plataforma web SIAPER RE:

TOTAL DOCUMENTOS PORCENTAJE
MATERIAS DE
EMITIDOS | REGISTRADOS | . X0 | REGISTRO
Suplencias mismo servicio 5 5 0 100%
“rérroga de contratas 13 13 0 100%
Honorarios 292 285 7 98%
Permisos y feriados 1554 1417 137 91%
Licencias médicas y maternales 108 31 77 29%
TOTAL 1.972 1.751 221 89%

En el servicio se constaté un 89% de registro del total de documentos exentos de personal emitidos
entre el 16 de agosto de 2011 y el 4 de mayo de 2015. Las materias que presentan menor porcentaje
de registros son “Licencias médicas y maternales” con un 29% y “Permisos y feriados” con un 91%.

El periodo de desfase' promedio es de 10 dias habiles. La materia cuyo ingreso presenta mayor
retraso es “Licencias médicas y maternales”, con 27 dias, mientras que el registro mas expedito

corresponde a “Contrato a honorarios” con 3 dias.

1Periodo de Desfase es aquél que transcurre entre la fecha de emision del acto administrativo validado y su registro en la plataforma

web SIAPER RE.
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En este sentido se hace presente, que de acuerdo a lo establecido en la resolucion N° 908, de 2011,
en armonia con lo dispuesto en el articulo 15 de la resolucién N° 1.600, de 2008, ambas de la
Contraloria General de la Republica, la tramitacion de los referidos documentos en la plataforma web
SIAPER RE, deben realizarse dentro de 15 dias habiles, desde las fechas de emisién de los

documentos administrativos de que se trate, lo que de acuerdo a los datos revisados, esta siendo
cumplido por el servicio.

3. Analisis
3. 1 Hallazgos de la indagacion de antecedentes

De conformidad con las indagaciones efectuadas, antecedentes recopilados y considerando la
normativa pertinente, se logré determinar los hechos que se exponen a continuacion:

- Revision de la delegacién de firmas

Je acuerdo a la revisidon efectuada a la normativa del servicio, se establecié que segun lo dispuesto
en las resoluciones exentas N°(s) 1.997, 3.394 y 194, todas del 2010, de la Defensoria Penal Publica,
se delega facultades en los defensores regionales y en los directores administrativos regionales, en
materias relativas a suplencias con personal del mismo servicio de acuerdo a la glosa presupuestaria
respectiva, salvo que se refieran a funcionarios de exclusiva confianza, prorrogar las contrataciones
de los funcionarios y reemplazarlos, autorizar el uso de licencias médicas, entre otras, sin embargo,
las citadas resoluciones no se refieren a contrataciones a honorarios, permisos y feriados, situacion
que debera ser aclarada por el servicio.

- Alusion al uso del correlativo unico

En cuanto al uso del correlativo Unico, es preciso mencionar que a contar del aflo 2013, la Defensoria
Penal Publica, Region del Bio-Bio, posee un correlativo Unico para materias exentas de personal,
dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 4 de la resolucién N° 908, de 2011, de la Contraloria
“eneral de la Republica.

3.2 Observaciones detectadas en las prﬁebas de validacion

En relacién a las pruebas realizadas, se verifico que la mayor incidencia de observaciones
corresponde a la materia de “Contratos a honorarios”, cuya principal incongruencia se observa en el
campo “Labor a desempefar”.

4. Conclusiones

El servicio, presenta un nivel de registro del 89% de los documentos, por lo cual se recomienda que
adopte las medidas pertinentes para registrar de manera sistematica y en los tiempos establecidos
los actos administrativos de personal sujetos a registro electrénico.
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Se remitira por correo electrénico, a la contraparte técnica correspondiente, el listado con los

documentos emitidos y no registrados en la plataforma SIAPER RE, por lo que se solicita que estos
documentos sean registrados.

Las incongruencias, errores y omisiones detalladas en el anexo adjunto, deberan ser corregidos
mediante los mecanismos dispuestos para ello, de lo que debera informar a este Organismo de

Control dentro de un plazo de 20 dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcién del presente
informe.

Finalmente, en cuanto a la comunicacién con la unidad de atencién de usuarios, en el evento que se
requiera asistencia de dicha unidad se deben utilizar los canales formales de comunicacion,
prefiriendo el botdén ayuda dispuesto para esos fines en la plataforma.
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Las incongruencias? y errores® sefialados a continuacion, fueron constatados durante el proceso de
validacion realizado entre el 16 y el 17 de abril junio de 2015. Tales diferencias, deberan ser
corregidas por ese servicio mediante los mecanismos dispuestos para ello, de los que debera
informar a este Organismo de Control dentro del plazo de 20 dias habiles.

. . ;
Permisos y feriados

Error en formato papel, en el campo
RUN, donde dice “11.625.467-6, debe

23202012 | RESOLUCION | o, | 44625 467.0 |decir “11.625.467-0". Adoptar  las
EXENTA . :
medidas pertinentes para subsanar
dicha observacion.
Contratos a honorarios
Incongruencia: en el campo "Labor a
o desempenfar" donde dice "Desempefio
RESOLUCION de Labores", debe decir "Profesional”.
2583/2011 EXENTA St 11.986.289-2 Corregir mediante el mecanismo.
ANULACION DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA CORRECCION
Incongruencia: en el campo "Labor a
desempefar" donde dice "Técnico”,
RESOLUCION debe decir “Profesional”.
575/2012 EXENTA Sl 14.608.622-5 Corregir mediante el mecanismo.
ANULACION DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA CORRECCION
Incongruencia: en el campo "Labor a
desempenar" donde dice "Digitador",
RESOLUCION debe decir "Profesional”.
5792012 EXENTA St 14.059.556-K Corregir mediante el mecanismo.
ANULACION DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA CORRECCION
. Incongruencia: en el campo "Labor a
5882012 | RESOLVOION | 51 | 14.350.566-9 | desempeniar’ donde dice "Experto’,

debe decir "Profesional”.

2Incongruencias: Diferencia entre lo registrado en la plataforma web SIAPER y lo consignado en actos administrativos validados emitidos
en papel por el servicio
SErrores: Equivoco de forma o de fondo constatado en los actos administrativos validados emitidos en papel por el servicio, como
asimismo, los advertidos en la plataforma web SIAPER a nivel de los campos obligatorios utilizados por la entidad usuaria para ingresar
la informacién requerida.
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Corregir mediante el mecanismo.
ANULACION DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA CORRECCION

RESOLUCION

598/2012 EXENTA

Sl 11.407.409-8

Incongruencia: en el campo "Labor a
desempefar' donde dice "Técnico",
debe decir "Profesional”.

Corregir mediante el mecanismo.
ANULACION DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA CORRECCION
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